臺北縣政府家庭教育中心98年度

志工招募暨第一~二階段培訓課程實施計畫

1、 計畫依據：

一、志願服務法（90年1月20日總統令公布）。

二、家庭教育法（92年2月6日總統令公布）。

2、 實施目的：透過志工人力招募培訓及運用，期望能提升志工的人力與活力，增進志工服    務社會的能量，強化志工之家庭教育諮詢輔導及活動推廣能力。

3、 培訓對象：新招募之志工50人以上。

4、 招募時間：即日起至11月10日(星期二)止。面談時間：11月12日(星期四)
5、 訓練期程：98年11月12日~12月31日。
6、 辦理地點：本中心4樓志工室、圓桌會議室、各家庭教育相關活動場域。

7、 志工運用方式:

1、 運用於本縣家庭教育諮詢輔導工作：885專線協談、面談及訪視輔導。

2、 運用於本縣家庭教育各項專案推廣工作、家庭教育設攤宣導推廣活動等。

捌、招募方式：
一、徵募：以平日（週一~五）能提供一週4小時服務時數為主及配合辦理週六、日假日
        活動。
二、課程時間地點：98年11-12月/本縣家庭教育中心4F（板橋市橋中一街1~1號4F）

三、召募流程：（一）面談  （二）課程研習：分為四階段訓練，課程結束後須經過考核。   （三）實務實習。 （四）統整與評估。 （五）授證：志工一年一聘，為無給職。

四、報名方式：通訊、傳真報名皆可，請寄臺北縣政府家庭教育中心收（22057臺北縣
        板橋市僑中ㄧ街1~1號4樓）或傳真2272-4882，並來電：2272-4881轉208確認，

        至11/10（星期二）截止收件。
玖、招募活動期程：
	序 號
	課  程  主  題
	辦  理  期  程
	時數

	1.面談
	家庭教育服務與觀念
	98年11月12日（四）10：00
	無

	2.課程研習--102小時
	家庭教育第一階段基礎課程
	98年11月14日（六）9：00~16：30、

98年11月21日（六）9：00~16：30、

98年11月28日（六）9：00~16：30、

98年12月 5 日（六）9：00~16：30。
	24

小

時

	
	家庭教育第二階段有效輔導員團體訓練
	98年12月 7 日（一）~

98年12月31日（四）
	30

小

時

	
	家庭教育第三階段助人技巧進階團體課程
	99年2月~3月
	30

小

時

	
	家庭教育第四階段助人技巧進階訓練
	99年4月~5月
	18

小

時

	3.基礎訓練
	志願服務基礎課程
	無志願服務紀錄冊者，配合社會局開課。
	12時

	4.實習
	行政實習、

實務專線見習
	行政實習- 99年1月~3月、

實務專線見習-99年4月~6月。
	30時


拾、活動內容一覽表：

    一、課程研習：合計102小時

1.課程一：家庭教育第一階段基礎課程（24小時）
	編號
	課程名稱
	時數
	上課時間

	1
	臺北縣家庭教育中心簡介及志工倫理
	1.5小時
	98年11月14日（六）

9：00~16：30

	2
	快樂志工就是我(經驗分享)
	1.5小時
	

	3
	家庭動力
	3小時
	

	4
	夫妻相處之道
	1.5小時
	98年11月21日（六）

9：00~16：30

	5
	父母效能(親子教育)
	1.5小時
	

	6
	姻親-婆媳關係
	1.5小時
	

	7
	兩性關係
	1.5小時
	

	8
	輔導知能-傾聽/專注/尊重/敏銳/察覺
	3小時
	98年11月28日（六）

9：00~16：30

	9
	同理心概念
	1.5小時
	

	10
	溝通之道
	1.5小時
	

	11
	壓力源及壓力因應
	1.5小時
	98年12月5日（六）

9：00~16：30

	12
	現代社會趨勢-新住民、台商…
	1.5小時
	

	13
	認識社會資源
	1.5小時
	

	14
	圓緣-雙向回饋
	1.5小時
	


2.課程二：家庭教育第二階段有效輔導員團體訓練（30小時）  

	編號
	課程名稱
	時數
	上課時間

	1
	團体規範以及認識助人的目的
	3小時
	從98年12月7日（一）開始，到98年12月31日（四）止。

	2
	自我探索-認識自己的本質
	3小時
	

	3
	自我與人溝通模式的體認
	3小時
	

	4
	溝通技巧的練習(一)
	3小時
	

	5
	溝通技巧的練習(二)
	3小時
	

	6
	同理心訓練(一)
	3小時
	

	7
	同理心訓練(二)
	3小時
	

	8
	自我察覺敏感度訓練
	3小時
	

	9
	問題解決模式技巧
	3小時
	

	10
	回顧與整合
	3小時
	



3.課程三：家庭教育第三階段助人技巧進階團體課程（30小時）

	
	課程名稱
	時數
	備註

	1
	個案輔導原理
	3小時
	大課程

	2
	個案輔導原理
	3小時
	

	3
	法律認識
	3小時
	

	4
	線上輔導與倫理議題
	3小時
	

	5
	個案撰寫.診斷與分析
	3小時
	

	6
	角色扮演
	3小時
	小團體

	7
	場構、面質、自我表露、個人化技巧
	3小時
	小團體

	8
	場構、面質、自我表露、個人化技巧
	3小時
	小團體

	9
	行為改變技術
	3小時
	小團體

	10
	整合與回饋
	3小時
	


4.課程四：家庭教育第四階段助人技巧進階訓練（18小時）

	
	課程名稱
	時數
	備註

	1
	小團體模擬演練
	3小時
	

	2
	小團體模擬演練
	3小時
	

	3
	線上觀摩討論
	3小時
	

	4
	線上觀摩討論
	3小時
	

	5
	個案紀錄撰寫練習
	3小時
	

	6
	回顧與整合
	3小時
	


     二、志願服務基礎課程：12小時
	單元主題內容
	時數
	時間

	1.志願服務倫理
	4.志願服務的內涵 
	每個單元主題各2小時
	公布社會局開課時間地點，請新志工參與。

	2.志願服務經驗分享
	5.志願服務法規之認識 
	
	

	3.自我瞭解及自我肯定
	6.志願服務發展趨勢
	
	


     三、評估：統整評估-99年6月~7月    

     四、實習階段：包括行政實習及實務見習。行政實習有行政企劃、活動執行，於99年
         1月~3月辦理；實務見習有值班服務、電話諮詢實習等內容。
	此張敬請張貼


幫助別人！ 成長自己！



電話的方便、安全、隱密，一直是求助者樂於使用的方式，所謂『千里一線牽、幫助在耳邊』正是這個道理。目前臺北縣政府家庭教育中心已經訓練一批有愛心的專業志工，擔負著電話協談、自殺防治、家庭教育的責任。只要縣民拿起市內電話撥885專線『22724885』(是幫幫我)，即可享受志工的專業協談服務。

但是，面對日益增加的求助個案，臺北縣政府家庭教育中心為有效實施協助，預定在98年11月10日截止，展開新一(第5)期協談志工招生。不管您是否有過諮詢協談的經驗，只要您有心、只要您想一圓助人之夢，歡迎參與本中心的協談志工訓練。只要經過一系列的培訓(徵募、甄試、訓練、見習、實習、考核)，每個人都可以練就一身協談助人的好功夫，不但可以『幫助別人』，更可以『成長自己』~~~認識和接納自己、發揮自己潛力、學會尊重他人、融洽人際關係，進而有專業能力關懷周遭的親人，以活出一個充滿希望與快樂的人生。

千里一線牽、幫助在耳邊

臺北縣政府家庭教育中心專線協談志工，

歡迎志工朋友們加入！

報名專線：02-2272-4881轉208

臺北縣政府家庭教育中心志工招募
1. 徵募對象：高中以上畢業，男女不拘，對家庭教育推展或諮詢輔導有興趣之
   社會人士、退休人士、公、教（職）員、學校教師、家庭主婦、學生等。

二.服務項目:家庭教育諮詢輔導工作-885專線協談、面談及訪視輔導、家庭教
   育各項推廣工作及活動等。 

三.報名方式：通訊、網路、傳真報名皆可，請寄臺北縣政府家庭教育中心收  

   （22057臺北縣板橋市僑中ㄧ街1~1號4樓）或傳真2272-4882，並來電：
    2272-4881轉208確認，網路報名信箱:【ac0395@mail.tpc.edu.tw】，至
11/10（星期二）截止收件。
	◎報名表：臺北縣政府家庭教育中心志工培訓報名表

	姓    名
	
	性別
	□男   □女
	出生日
	   年   月   日
	照

片

	身 分 證

字  號
	
	電話
	H：
	行 動

電 話
	
	

	
	
	
	O：
	
	
	

	緊急聯

絡人姓名
	
	電話
	
	行 動

電 話
	
	

	通訊地址
	
	

	電子信箱
	
	現  職
	

	婚姻狀況
	□未婚 □已婚 □其它 ＊子女數：   
	專  長
	

	最高學歷
	
	經  歷
	

	小

小

自

傳
	一、家庭背景

二、參與社團經驗

三、簡述報名參加動機與期待：

                                                     （若篇幅不足可自行黏貼）

	        申請人：                   （簽名）    中華民國  年   月  日

	□身分證影本一份

□學歷證件影本一份
	□一吋相片兩張+黏貼一張
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