臺北縣國際文教中心新住民志工暨故事媽媽
實施計畫980603核定、9903修訂
1、 計畫依據：98年6月3日北教新字第0980385535號函
2、 計畫目的：

（一）提供本縣之新住民獲得教育輔導資源介入的機會，以促進文化適應。

（二）關懷本縣之新住民及其子女，以改善生活品質。

（三）發揮服務精神、提昇社區善良風氣，以促使社區一般民眾及新住民朋友利用閒暇參與新住民教育服務活動。

（四）協助縣府推動新住民輔導活動，以建構全區人民共榮之願景。

（五）培養新住民志工說故事的知能，期能在國際文教中心或其他多元文化活動等之場合，為新住民親子說故事，陪伴閱讀，以落實推動多元文化教育，提昇新住民親子之中文能力，並能促進親子良性互動。

三、辦理單位：

(一)指導單位：內政部移民署

(二)主辦單位：臺北縣政府教育局

(三)承辦單位：臺北縣新店市大豐國民小學
四、實施期程：每年1~12月。
五、實施對象：

（一）志工暨故事媽媽服務對象：居住在臺北縣的新住民及其子女。

（二）志工招募對象：初期各文教中心志工分隊預計招募各10位志工，總隊另再招募10位志工協助總隊業務，日後再俟業務擴增員額。招募對象不限本地住民或在臺新住民之身份，但需符合以下條件：
1.年滿20歲，儀容端正者。

2.具奉獻及服務熱忱不計個人名利，有責任心者。

3.身心健康，具國語(或臺語)溝通能力。

4.對服務新住民工作有興趣者。

(三)故事媽媽招募對象：新住民志工分隊的志工，對說故事及推動親子閱讀具高度服務熱忱者。

六、實施策略：

（一）組織制度：訂定志工隊組織章程。

（二）團隊運作：以大隊組織方式運作，讓大隊可以在督導下自行運行。

（三）分階培訓：辦理初階及進階研習，充實志工服務知能。

（四）經費支援：志工服務相關所需的物品、保險、培訓、會議、研習等相關經費。

（五）定期聚會：定期安排志工團隊的經驗分享交流活動，讓志工可以分享服務心得，及經驗傳承。

七、實施內容：

（一）擬定志工服務隊服務章程：除志工服務隊組織外，並包含志工福利及義務之規範，本章程另訂之。

（二）建構志工服務隊組織架構：如表一。

（三）規劃並實施志工基礎及特殊訓練：志工基礎培訓課程，依據志願服務法之規範，擬定12時的基礎培訓課程，由各單位自行培訓，詳如附表二。而為使服務工作順利進行，針對志工擔任各組服務工作所需知能，辦理特殊訓練課程，由總隊培訓，詳如附表三。

（四）故事媽媽課程以說故事能力及閱讀指導之培訓為主，規劃12小時的課程。外聘具說故事及推動閱讀指導專長之師資，課程主題詳如附表四。
（五）擬定服務內容及時程：新住民來臺後，如何協助其適應環境，營造美好家庭生活，讓我們的新臺灣之子得以和其他國民一樣擁有健全成長環境，以提昇國民學習力及競爭力。因此，本志工隊將以提昇新住民親子教養能力，中文溝通能力，促進家庭良好氣氛，協助轉介服務等作為主要的訪視與服務內容。而志工人力將互相支援各項工作，以期運作順暢，發揮志工服務最大效果，總體服務內容如下：（相關資料詳如附表五至七）
一般志工：

1.新住民國際文教中心業務之協助：

(櫃臺服務：臨櫃服務、電話接聽服務等。

(中心導覽：如中心設備及方案介紹、中心資訊利用輔導。

(臨時托育服務：配合新住民文教中心活動，協助相關臨時托育方案。

(其他活動支援：隊部相關活動的文宣、簽到服務、攝影、場地佈置、志工聯繫、會議記錄等行政支援工作，或文教中心其他業務之支援。

2. 家庭親職教育關懷訪視：

(家庭訪視：由學校或其他單位人員提供訪視名單，由志工2人一組到案家訪視，了解個案的生活現況與實際需求，並建立與案家的良好關係。每個個案家至多2次，以提供案家基礎服務為主。

(轉介協助：發覺個案需要其他專業服務時，如法律、社政、求職、考證、親職教育等，協助轉介到學校或縣府，以接受進一步的資源服務。轉介服務流程、轉介單、訪視紀錄表另發。

3.親子輔導：

(親子共讀：帶領新住民家長及孩子說故事、閱讀活動，協助提昇識字及閱讀能力。

(親職教育：帶領新住民親子活動，協助提昇親職教養知能。

故事媽媽：

1.服務期間：每年1月~12月

2.服務場次：原則上每位志工服務5場次以上，由各區國際文教中心規劃。

3.服務地點：各區國際文教中心、其他辦理多元文化活動之場所，並接受區內各小學邀請，進行多元文化說故事活動之服務。

4.服務內容：每位志工帶領參與之學員賞析臺北縣政府教育局編印之「多元文化繪本」，以推廣並認識多元文化內涵，促進文化交流。

5.服務成果：檢附活動照片（含說明）、簽到單、活動回饋單等相關內容，製作成果專輯，並於12月提交陳報縣府。

6.活動經費：由縣府核撥給各分隊之經費中支應。

7.注意事項：因所配發之「多元文化繪本」繪本書為縣府公款印製，若志工因故無法依各分隊之國際文教中心規劃進行說故事活動時，需繳回本套繪本書。
（六）辦理志工服務證及服務時數登錄：為落實志工服務的管理，依據志願服務法之規範，辦理相關服務證製發及時數之登錄。

（七）建構輔導機制：以大隊組織方式運作，設立全縣性3大分區志工督導人員，每區內外聘各1名，進行分區統合督導，檢視志工服務內容協助解決問題，並激勵志工服務熱忱。
（八）定期分享活動：定期辦理，讓志工們可以藉此彼此熟識，凝聚向心力，並可交換服務心得，獲取經驗，督導人員也可提供志工服務建議，激勵志工。相關歲末感恩分享活動實施辦法另訂之。
（九）服務成果：檢附活動照片（含說明）、簽到單、活動回饋單。

八、結訓典禮與授證儀式：
(一)志工結訓：於完成基礎訓練及特殊訓練後實施，授予縣府核發的新住民志工證外，及贈送志工背心一套，並進行服務宣誓。

(二)故事媽媽結訓：結訓後實施，並頒給完成受訓的故事志工每人臺北縣政府教育局編印之「多元文化繪本」乙套。

九、期中專業進階培訓：由總隊辦理，視志工服務情形規劃，採自由報名的方式辦理，培訓課程詳如附表八。

十、分隊志工培訓：由各國際文教中心視各展館主題或其他服務需求，規劃10小時的導覽或其他相關課程之志工培訓，以符合各分隊志工應備相關知能之需求，各分隊課程詳如附表九。
十一、經費概算及經費來源：本專案經費由縣政府專款及其他相關款項支應，詳如附件之經費概算表。
十二、預期效益：

（一）預估招募新住民服務志工人數達60人以上，有效提供本縣之新住民獲得教育輔導資源介入的機會。

（二）接受家庭關懷訪視之本縣新住民家庭，80％以上感到滿意。

（三）接受新住民親子共讀活動服務的新住民，80％以上感到滿意。

（四）參與服務的志工，80％以上感到滿意。

十三、本計畫奉縣府核定後實施。

【附表一】臺北縣國際文教中心新住民志工服務隊組織架構表


【附表二】臺北縣國際文教中心新住民志工暨故事媽媽~基礎訓練課程
（本課程由各單位自行培訓）
	編號
	時數
	課程主題

	1
	2
	志願服務的倫理

	2
	2
	志願服務經驗分享

	3
	2
	志願服務發展趨勢

	4
	2
	快樂志工就是我（自我了解自我肯定）

	5
	2
	志願服務的內涵

	6
	2
	志願服務法規之認識

	共計12小時


【附表三】臺北縣國際文教中心新住民志工暨故事媽媽~特殊訓練培訓課程
（本課程由總隊規劃培訓）
	編號
	時數
	課程主題

	1
	2
	外籍配偶在臺的生活適應問題

	2
	1
	多元文化的並存與共榮

	3
	3
	如何和新住民家庭做朋友

	4
	1
	接聽電話與傾聽技巧

	5
	1
	家庭訪視的意義與內涵

	6
	2
	初階助人技巧訓練

	7
	2
	國際文教中心的認識及志工服務內容

	共計12小時


【附表四】臺北縣國際文教中心新住民志工故事媽媽培訓課程
（本課程由總隊規劃培訓）
	編號
	時數
	課程主題

	第一天課程

	1
	1時
	主題繪本賞析：生命、情緒

	2
	2時
	主題繪本賞析：人際、品格

	3
	2時
	道具製作及說故事的技巧

	4
	1時
	來玩閱讀遊戲

	第二天課程

	5
	3時
	多元文化繪本的賞析

	6
	3時
	多元文化繪本的運用實務


【附表五】臺北縣國際文教中心新住民志工服務個案轉介流程

【附表六】臺北縣國際文教中心新住民志工服務個案轉介單

個案來源：□電話諮詢  □臨櫃服務  □家庭關懷訪視          編號： 
	轉介單位
	（         ）區國際文教中心志工隊

	個案
基本資料
	姓名
	
	性別
	□男 □女
	聯絡電話
	

	
	地址
	臺北縣       市鄉鎮      路     巷     弄    號    樓

	
	原屬國籍身份
	新住民身份：□大陸港澳□越□印□泰□緬□菲□柬□日□韓□其他    

非新住民身份：□新住民之配偶□新住民之親友□一般民眾在臺取得身份證情形：□已取得 □未取得 □辦理中

	個案需求內容（請勾選並參考背面問題類別填寫代碼）
	□01教育方面       □02社會服務方面      □03勞工就業方面      

□04衛生保健       □05警政安全          □06民政服務      

□07文化活動       □08交通及監理考照    □09原住民相關服務      

□10移民署(居留證) □11勞委會(工作證)    □12其他(法律諮詢等)          

	處理情形簡要說明(有特別注意事項請註明)
	1.

2.

3.

	是否轉介
	□是           □否(結案)

	志工填表人
	
	填表日期
	
	各區承辦人
	

	國際多元服務櫃檯

處理情形
	□轉介 (櫃檯轉介單編號：      )
	□不轉介   

	
	處理情形
	
	處理情形
	

	
	轉介單位
	□教育局□社會局□勞工局
□衛生局□警察局□民政局

□文化局□交通局□原民局
□移民署□勞委會□其他       
	
	

	
	國際櫃檯處理人員
	
	處理日期
	

	九大區國際文教中心承辦人
	□1不轉介：請九大區國際文教中心轉知各校辦理結案存檔。    
□2轉  介：請九大區國際文教中心轉知各校個案的初步轉介處理情形，
            並請各校視情形予以持續協助並存檔管理。

	
	處理日期


【附表七】臺北縣國際文教中心新住民志工家庭關懷訪視紀錄表

	訪視
日期
	    年    月    日     時   分~    時    分

	訪視
階段
	□第1次訪視   □第2次訪視

	訪視
志工
	

	受訪視對象基本資料
	姓名
	
	姓別
	□男 □女
	

	
	聯絡電話
	
	地址
	

	
	原國籍
	□大陸港澳□越□印□泰□緬□菲□柬□日□其他      

	
	取得身份證情形
	□已取得 □未取得 □已在辦理中

	
	受訪者家中成員
	父  □母 □配偶  □其他親屬：        

子：  人，年齡：      歲

女：  人，年齡：      歲

	訪視重點摘要
	生活適應
	

	
	子女教養
	

	
	其他
	

	
	是否需要轉介
	需要，期望幫助內容：                           

不需要

	受訪者

簽名
	


【附表八~1】志工期中專業培訓課表
99年度台北縣國際文教中心新住民志工期中進階培訓課程（暫訂）
（本課程由總隊規劃培訓）
	場次
	時數
	日期/星期/時間
	課程主題
	講師

	 1
	  4
	99/06/01(二)

10：00-15：00
	新住民法令與社福資源運用
	外聘

	 2
	4
	99/06/15(二)

10：00-15：00
	電話輔導─傾聽與同理心技巧
	外聘

	 3
	  4
	99/06/29(二)

10：00-15：00
	家庭訪視技巧(一)~

生態觀察與關懷技巧
	外聘

	 4
	  4
	99/07/13(二)

10：00-15：00
	家庭訪視技巧(二)~

問題輔導與紀錄撰寫
	外聘

	 5
	 4
	99/07/27(二)

10：00-15：00
	家庭暴力通報流程與問題處遇
	外聘

	 6
	  4
	99/09/14(二)

10：00-15：00
	新住民家庭輔導─

子女教養&夫妻關係問題綜合研討及演練
	外聘


※本課程預計24時。
【附表八~2】志工期中專業培訓課表（故事媽媽知能進階培訓）（暫訂）
（本課程由總隊規劃培訓）
	場次
	時數
	日期/星期/時間
	課程主題
	講師

	 1
	  3
	99/06/08(二)

9：00-12：00
	分享：我的故事
練習：
	外聘

	 2
	3
	99/06/8(二)

13：00-16：00
	分組：

活動與討論
演練與評析
	外聘

	3
	3
	99/09/21(二)

9：00-12：00
	多元文化故事繪本經驗分享

多元文化繪本故事之說與演
	外聘

	4
	3
	99/09/21(二)

13：00-16：00
	分組：

活動與討論

演練與評析
	外聘


※本課程預計12時。
【附表九~1】
99年度臺北縣（文山）區國際文教中心分隊志工培訓課程表（暫訂）

研習地點：（文山）區國際文教中心

（本課程由各分隊規劃培訓）
	日期
	
時間

	課程主題
	講師
	備註

	99.03.07
	19：30~21：30
	多元文化~~認識越南
	洪福明秘書
	內聘

	99.04.11
	19：30~21：30
	多元文化~~認識泰.緬
	洪福明秘書
	內聘

	99.05.02
	19：30~21：30
	文物展志工導覽培訓
	王惠娜主任
	外聘

	99.05.09
	08：00~12：00
	認識泰雅文化
	洪福明秘書
	內聘

	99.06.06
	19：30~21：30
	諮詢與服務技巧
	林月春隊長
	內聘

	99.07.04
	19：30~21：30
	家庭訪視經驗與技巧
	林月春隊長
	內聘

	99.08.01
	19：30~21：30
	多元文化~~認識日本
	待聘
	內聘

	99.09.05
	19：30~21：30
	志工服務經驗分享
	待聘
	內聘


【附表九~2】
99年度臺北縣（淡水）區國際文教中心分隊志工培訓課程表（暫訂）

研習地點：（淡水）區國際文教中心

（本課程由各分隊規劃培訓）

	日期
	
時間

	課程主題
	講師
	備註

	99.3.6
	9:00-12:00
	志工領導人培訓
	張榮輝
	外聘

	99.4.3
	9:00-12:00
	志工心靈成長
	林慧真
	外聘

	99.5.1
	8:00-12:00
	導覽培訓
	蘇文魁
	外聘


【附表九~3】
99年度臺北縣（三鶯）區國際文教中心分隊志工培訓課程表（暫訂）

研習地點：（三鶯）區國際文教中心

（本課程由各分隊規劃培訓）

	日期
	
時間

	課程主題
	講師
	備註

	6/8
	0800-1200
	展覽文物介紹
	講師另聘
	內聘

	6/15
	0800-1200
	國家風俗介紹
	講師另聘
	內聘

	9/14
	0900-1100
	家庭訪視技巧
	講師另聘
	外聘

	9/21
	0900-1100
	多元文化教材介紹
	講師另聘
	外聘

	9/28
	0900-1100
	關愛、付出與限制

個案分享
	講師另聘
	外聘


【附表九~4】
99年度臺北縣（瑞芳）區國際文教中心分隊志工培訓課程表（暫訂）

研習地點：（瑞芳）區國際文教中心

（本課程由各分隊規劃培訓）

	日期
	
時間

	課程主題
	講師
	備註

	99年3月16日
	上午08:30~12:30
	越南文物展

解說訓練3小時
	黃俊芳老師

(外聘)
	請註明外聘或內聘

	99年4月13日
	上午08:30~12:00
	泰國文物展

解說訓練2小時
	黃俊芳老師

(外聘)
	

	99年5月18日
	上午08:30~12:30
	印尼文物展

解說訓練3小時
	黃俊芳老師

(外聘)
	

	99年6月8日
	上午08:30~12:00
	柬埔寨及緬甸文物展解說訓練2小時
	黃俊芳老師

(外聘)
	


【附表九~5】
99年度臺北縣（三重）區國際文教中心分隊志工培訓課程表（暫訂）

研習地點：（三重）區國際文教中心

（本課程由各分隊規劃培訓）

	日期
	
時間

	課程主題
	講師
	備註

	99.04.08
	09：30~11：00
	認識主題展
	徐詠欽
	外聘2時

	99.05.11
	09：30~11：00
	如何與孩子一起閱讀
	李美惠
	  外聘1.5時

	99.06.10
	09：30~11：00
	如何成為一個快樂志工
	趙端宜
	外聘1.5時

	99.08.26
	09：00~11：00
	認識臺北縣多元文化教材
	江英瑞
	內聘2小時

	99.09.16
	08：00~12：00
	向他校看齊-參訪文山區及雙和區國際文教中心
	廖美懿

洪福明
	內聘4小時

	99.10.22
	09：30~11：00
	如何成為一個成功導覽人
	許碧玲
	外聘2小時

	99.11.25
	09：30~11：00
	工作研討
	蕭惠文
	


【附表九~6】
99年度臺北縣（板橋）區國際文教中心分隊志工培訓課程表（暫訂）

研習地點：（板橋）區國際文教中心

（本課程由各分隊規劃培訓）

	日期
	
時間

	課程主題
	講師
	備註

	99.04.09
	下午2點~4點
	認識自己與建立關係技巧
	待聘
	內聘

	99.04.23
	下午2點~4點
	文物展志工導覽培訓
	待聘
	內聘

	99.05.14
	下午2點~4點
	家庭訪視經驗與技巧
	待聘
	內聘

	99.05.28
	下午1點~4點
	關愛.付出與限制

個案分享
	待聘
	外聘

	99.10.01
	下午2點~4點
	多元文化~~認識泰.緬
	待聘
	內聘

	99.10.22
	下午2點~4點
	多元文化~~認識日本
	待聘
	內聘

	99.11.05
	下午2點~4點
	多元文化~~認識越南
	待聘
	內聘

	99.11.19
	下午2點~4點
	多元文化~~認識印尼
	待聘
	內聘


【附表九~7】
99年度臺北縣（雙和）區國際文教中心分隊志工培訓課程表（暫訂）

研習地點：（雙和）區國際文教中心
（本課程由各分隊規劃培訓） 

	日期
	時間
	課程主題
	主講人或主持人
	備註

	3/16（二）
	09：00~
11：00
	解說展品技巧演練：
1. 認識導覽與導覽技巧(教室上課)--60分鐘

2.導覽示範(請學員上台練習)---60分鐘
	世界宗教博物館  導覽服務組：王惠娜主任
	外聘

	3/23

（二）
	09：00~
11：00
	認識印尼：

1.印尼歷史文化、風土民情、時勢變遷 60分鐘。

2.印尼文物展品介紹、解說。--（60分鐘）。
	阮慕玲
	外聘

	6/15（二）
	09：00~
11：00
	快樂志工就是我


	台北市成功高中護理師

曲兆瑞老師
	外聘

	9/10（二）
	09：00~
11：00
	認識印度：

1. 印度歷史文化、風土民情、時勢變遷…… 60分鐘。

2.印度文物展品介紹、解說 60分鐘
	講師帶聘
	外聘

	10/19（二）
	09：00~
11：00
	介紹接待參訪者的禮節與技巧：

1.導覽觀摩(參觀博物館，觀摩專業導覽員導覽)～世界宗教博物館
2.介紹東南亞國家之宗教。
	世界宗教博物館導覽服務組王惠娜主任
	外聘


【附表九~8】
99年度臺北縣新莊區國際文教中心分隊志工培訓課程表（暫訂）

研習地點：新莊區國際文教中心
（本課程由各分隊規劃培訓）
	日期
	
時間

	課程主題
	講師
	備註

	5/5（三）
	9：00～11：00
	國家風俗介紹
	講師另聘
	外聘

	
	13：30～15：30
	展覽文物介紹
	講師另聘
	外聘

	5/19（三）
	9：00～11：00
	多元文化教材介紹
	講師另聘
	外聘

	
	13：30～15：30
	戲劇與故事
	講師另聘
	外聘

	6/2（三）
	9：00～11：00
	家庭訪視技巧
	講師另聘
	外聘


說明1：本課程表請安排10時課程，共16000元。如果有包含內聘，在總金額16000元不變下，彈性調整時數。

說明2：本課程執行期程為99年12月底止。

【附表九~9】
99年度臺北縣（ 七星   ）區國際文教中心分隊志工培訓課程表（暫訂）

研習地點：（  七星   ）區國際文教中心
（本課程由各分隊規劃培訓）
	日期
	
時間

	課程主題
	講師
	備註

	3/3
	上午9點~11點
	越南文化與習俗
	待聘
	內聘

	3/17
	下午1點至3點
	翱翔天空~台灣原種鳥藝文展志工導覽培訓
	台灣野鳥協會
	外聘

	4/1
	上午9點~12點
	認識自己與建立關係技巧
	待聘
	內聘

	5/4
	上午9點~11點
	關愛.付出與限制

個案分享
	待聘
	內聘

	6/1
	上午9點~12點
	泰國風情畫

個案分享
	待聘
	內聘

	9/8
	上午9點~11點
	偶與故事
	待聘
	內聘

	10/6
	上午9點~11點
	同理心1
	待聘
	內聘

	11/3
	上午9點~11點
	同理心2
	待聘
	內聘


說明1：本課程表請安排10時課程，共16000元。如果有包含內聘，在總金額16000元不變下，彈性調整時數。

說明2：本課程執行期程為99年12月底止。
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