【賽德克巴萊】林口霧社街片場   志工熱烈招募中

令人印象深刻的台灣花卉博覽會已圓滿落幕，上萬名志工的熱烈迴響，服務的熱誠，深植人心，您想成為詮釋國人之光魏德聖導演鏡頭下抗日民族英雄的導覽志工嗎？你想享受在人工打造的電影場景中漫步的樂趣嗎？不容錯過的賽德克巴萊拍攝場景，讓人不用親臨霧社即能體會霧社櫻花林之美，感受熱血沸騰團結一心的激昂情操嗎？為使賽德克巴萊園區能順利開園，讓全國民眾有機會成為詮釋抗日英雄故事中的一員，新北市政府竭誠歡迎您，加入賽德克巴萊志工的服務行列！
分門別類 廣招專業人才加入服務行列

配合9/9賽德克巴萊電影上映，園區預計於100年9月開放至101年3月，試營運期加上展期長達6個月，預估將帶來100萬人潮及經濟效益，象徵新北市扶植本土文創產業的決心。經估算，依志工服務類別，可分為「公共服務」、「會場導覽」、「交通導引」及「入出口管制票務服務」等四大服務項目。

志工招募對象為年滿18歲之一般志工、企業組成之團體志工及大專院校、高中職相關科系之校園志工、林口社區大學、社團或新北市政府各局處現有志工。歡迎懷抱高度熱誠、身心健康、品行端正之民眾，踴躍加入【賽德克巴萊】林口霧社街片場勇士團志工的行列。
報名表下載網址：www.wushestreet2011.com/form.doc
本活動採「傳真報名」、「電子郵件報名」方式受理

傳真號碼：(02)2231-8132、E-mail：vis0202@ms34.hinet.net

相關服務地點、項目及權利義務等詳細資訊請洽 (02)2231-8133吳小姐或林先生。
福利與義務：
· 福利：只要加入【賽德克巴萊】林口霧社街片場志工行列，經評選合格，確認加入志工行列，即可享有100萬意外保險、志工相關培訓課程、交通費津貼、「勇士、巴萊服務證」、獎勵表揚、勇士（志工）工作服及享有園區購票5折及園區商品優惠及新北市政府文化局核發志工服務時數，同時享有園區提供的午、晚餐服務，另於板橋地區提供志工專車往返園區接送服務。
	服 務 時 數
	服 務 勳 章
	園區商品

優惠
	獎勵

（預計活動結束後第2周辦理）

	服務滿120小時
	頒發「銅質服務證書」
	9折
	招待國內旅遊1天

	服務滿360小時
	頒發「銀質」服務證書
	85折
	招待國內旅遊2天1夜

	服務滿600小時
	頒發「金質」服務證書
	8折
	招待東南亞旅遊4天3夜

	  備      註
	憑勇士巴萊志工證可享半票優惠



＊志工工作服之管理： 凡進入體系之合格志工每人配有林口霧社街工作帽1頂、 

  工作背心1件及工作證1張，請志工自行保管，於服勤時佩帶。

· 義務：
1.須配合【賽德克巴萊】林口霧社街片場營運期（含試營運）開放期間，每人
  服務滿80小時以上。
2.須配合完成「標準培訓」、「專業培訓」及實習課程等相關活動。

3.遵守志工服務守則，並以維護園區安全、服務至上為最高指導原則。
工作項目：
	服務項目
	工作內容
	預計招募人數

	園區導覽志工
	園區導覽簡介-包括場景規劃設計及特色、展館與展示物、電影拍攝場景故事等內容，分中文、英文等導覽語言。
	150人

	公共服務
	包括諮詢服務、接待服務、動線導引及禁止民眾進入園區未開放之區域
	100人

	票務服務
	協助驗票工作、收票及入園秩序維護 
	100人

	交通引導
	於各接駁點協助車輛進出管控、上下車導引、停車場交通動線引導等工作
	150人


工作時間暨排班規劃：

（一）園區導覽志工/公共服務志工/票務服務志工
	場 次
	時 間
	限制人數
	場 次
	時 間
	限制人數

	上午
	0900-1200
	1500人
	中午
	1200-1500
	1500

	集合時間
	本時段每日需30名志工，每次以服務2時段為一單位，上午8時於市府東側門搭乘專車前往園區，下午15：30集體搭乘乘專車回市府，每名志工於每日簽退時得領200元津貼，會場供應午餐

	下午
	1500-1800
	1500人
	晚上
	1800-2100
	1000人

	集合時間
	本時段每日需30名志工，每次以服務2時段為一單位，下午14：00於市府東側門搭乘專車前往園區，晚上21：30集體搭乘乘專車回市府，每名志工於每日簽退時得領240元津貼，會場供應晚餐。

	備 註
	以上2階段志工.每次服務時數登錄為8小時


（二）交通引導志工：負責每一接駁點民眾排隊服務、上下車引導等工作

      每1小時交接一班，每班每點需2名工作人員
 (三) 志工招募以服務態度、表達及溝通能力擇優遴選。
 (四) 每月排班1次，以2時段為登記單位，每日不得超過9小時。
      排班以電話或現場登記為主；如有剩餘時段無志工排班情況，請幹部與其服 

      務志工協商填補空檔。
 (六) 爲預防志工臨時有緊急情事發生而無法到班至園區服務，將預先排定

      預備志工若干名替補到班，預備志工以近距離通勤者為主要對象。

 (七) 由於園區每日狀況不一，因此安排志工每班與每班間需交接30分鐘，

      交待值班當日服務情況與值勤服務相關注意事項，以確保志工服務品

      質。
（八）簽到後無故失蹤離席或遲到早退者，將追回津貼並計點.超過3次不

      良紀錄.將永久取消志工資格。
志工回饋：

    (一) 意外保險：

        (1) 保險內容：
           (1)-1 於服勤與交通往返期間因意外傷害所致死亡或殘廢。
           (1)-2 每一被保險人之保險金額為新台幣100萬元整。

           (1)-3 因前(1)項意外事故所致身體傷害請求醫療給付實支實付，每人

                每次「傷害醫療保險金限額最高新台幣10萬元」。

        (2) 保費計算與加退保：

           每位志工保險費為新台幣30元/年，志工人數如有增減時，應於當

           日申請加、退保，以實際加退保月數計算保費。付費或退費時採月

           結方式處理。並請各運用單位務必於志工異動當日填具名冊傳真或

           電子信箱傳送至保險公司辦理。

    (二) 培訓課程：

        (1) 基礎培訓(依據志願服務法規定)：
           包含志願服務內涵、志願服務倫理、志願服務發展趨勢、志願服務

           法規之認識等課程。

        (2) 標準培訓(認識園區)：
           培養志工團隊意識、園區概要、園區志工活動基本理念、應變技巧、

           突發事件服務等課程。

        (3) 專業培訓(服務技能訓練)：

           針對各服務項目所需專業知能，進行志工領導管理訓練、實地訓練、

           接待與國際禮儀、語言訓練、技能訓練等專業之訓練課程。
        (4) 實習培訓(實地演練課程)：

           透過實地演練課程培養志工服務之信心，同時可將志工服務品質標

           準化，並維持一定志工服務品質。
        (5) 測驗認證(退場機制)：

           每階段培訓課程後，將針對課程內容進行測驗認證，符合認證資格

           之志工始能參與<賽德克、巴萊>林口霧社街志工服務工作，除提高

           志工參與榮譽感，亦能提升志工服務品質，並建立退場機制。
        (6) 誤餐費補助：補助金額：白天/100元/班次/服務滿3小時

                                 夜間/120元/班次/服務滿3小時
        (7) 交通費補助：補助金額： 30元/單天(2段公車票，每段公車票15

                        元x2=30元) 

                       ※林口接駁站往返園區接駁車可憑園區志工證上車。

